INTRODUCCION

EL PRESENTE DOCUMENTO DEFINE LAS CONDICIONES UNIFORMES MEDIANTE LAS CUALES
SOLARES ENERGY GROUP S.A.S. E.S.P. - EN ADELANTE LA EMPRESA - PRESTA EL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA MEDIANTE LA UTILIZACION DE UN SISTEMA
INDIVIDUAL DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA FOTOVOLTAICO AUTGNOMO, DE USO
DOMESTICO Y CONTINUO MAYORES A 0,5KWP SOLAR A CAMBIO DEL PAGO DE UNA TARIFA A
LOS SUSCRIPTORES 0 USUARIOS.

1. GENERALIDADES EXISTENCIA DEL CONTRATO.

1.1. EXISTENCIA DEL CONTRATO. EXISTE CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ENERGIA ELECTRICA DESDE QUE LA EMPRESA DEFINE LAS CONDICIONES EN LAS QUE ESTA
DISPUESTA A PRESTAR EL SERVICIO, Y EL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO SOLICITA RECIBIR ESTE,
SIEMPRE QUE EL SOLICITANTE Y EL INMUEBLE CUMPLAN CON LAS EXIGENCIAS ESTABLECIDAS
ENEL PRESENTE CONTRATO Y DEMAS NORMAS QUE REGULEN LA MATERIA.

1.2. EJECUCION DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO ENTRARA EN EJECUCION UNA VEZ EL
SUSCRIPTOR O USUARIO SE ENCUENTRE EN LAS CONDICIONES TECNICAS DEL REGLAMENTO
TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS - RETIE, LA NTC 2050 Y DEMAS NORMAS QUE LAS
MODIFIQUEN, ADICIONEN O COMPLEMENTEN Y QUE REGULEN LA MATERIA, O EN EL CASO DE
HABER RECIBIDO EFECTIVA Y LEGALMENTE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL
CONTRATO.

1.3. PARTES DEL CONTRATO. EL CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO SE CELEBRA ENTRE
SOLARES ENERGY GROUP S.A.S. E.S.P., QUIEN PARA SUS EFECTOS SE ENTIENDE COMO
UNA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS IDENTIFICADA CON NIT. No. 901.706.304-3, QUE
OPERA BAJO LA MODALIDAD DE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P, CON DOMICILIO
PRINCIPAL EN LA CIUDAD DE BOGOTA, POR UNA PARTE Y POR LA OTRA EL “SUSCRIPTOR”,
QUIEN REQUIERE DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA QUE PRESTA LA EMPRESA, POR LO
CUAL ACEPTA Y SE ACOGE A TODAS LAS DISPOSICIONES UNIFORMES DEL PRESENTE
CONTRATO.

1.4. IDENTIFICACION DEL SUSCRIPTOR. PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE
IDENTIFICA COMO SUSCRIPTOR LOS SIGUIENTES:

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

CONTRATO No. CCU:

Nombre:

Identificacion: De:
NUI:

Correo electronico:

Teléfono de contacto:

Direccion Servicio (Vereda):

Departamento: Municipio:

EL SUSCRIPTOR QUIEN MANIFIESTA ESTAR DE ACUERDO CON CONDICIONES UNIFORMES
ESTABLECIDAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA MEDIANTE LA
UTILIZACION DE UN SISTEMA FOTOVOLTAICO SUMINISTRADO POR LA EMPRESA, HABIENDO
ACEPTADO PREVIAMENTE LA INSTALACION DEL SISTEMA INDIVIDUAL DE GENERACION DE
ENERGIA Y CONSECUENTEMENTE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LAS
CLAUSULAS AQUI ESTABLECIDAS, SE IDENTIFICARA ADEMAS CON CODIGO Y/0 NUMERO DE
IDENTIFICACION DEL USUARIO.NIU

1.5. CAPACIDAD DEL SUSCRIPTOR O USUARIO PARA CONTRATAR. CUALQUIER PERSONA
CAPAZ DE CONTRATAR QUE HABITE O UTILICE DE MODO PERMANENTE UN INMUEBLE, A
CUALQUIER TITULO, TENDRA DERECHO A RECIBIR EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ENERGIA ELECTRICA Y SER PARTE DEL PRESENTE CONTRATO. EL SUSCRIPTOR O USUARIO
PODRA PROBAR LA HABITACION MEDIANTE CUALQUIERA DE LOS MEDIOS PREVISTOS EN LA
LEY.

1.6. SOLIDARIDAD. EL PROPIETARIO O POSEEDOR DEL INMUEBLE, EL SUSCRIPTOR Y LOS
USUARIOS DEL SERVICIO, SON SOLIDARIOS EN TODAS LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS QUE
SURJAN DEL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES
QUE REGULEN LAMATERIA.

1.7. SI'EL USUARIO O SUSCRIPTOR INCUMPLE SU OBLIGACION DE PAGAR OPORTUNAMENTE
LOS SERVICIOS FACTURADOS DENTRO DEL TERMINO PREVISTO EN EL PRESENTE CONTRATO,
EL CUAL NO EXCEDERA UN (1) PERIODO CONSECUTIVO DE FACTURACION, LA EMPRESA
PROCEDERA A SUSPENDER EL SERVICIO. EN EL CASO QUE ESTE EXCEDA CINCO (5) PERIODOS
CONSECUTIVOS DE FACTURACION LA EMPRESA ENTENDERA QUE EL USUARIO NO REQUIERE
DEL SERVICIO DE ENERGIA Y PROCEDERA A RETIRAR LOS EQUIPOS INSTALADOS EN LA
UBICACION, REALIZARA LA RESOLUCION DEL CONTRATO PROCEDER AL CORTE DEFINITIVO DEL
SERVICIO. SI LA EMPRESA INCUMPLE LA OBLIGACION DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO SE
ROMPERALA SOLIDARIDAD AQUI PREVISTA.

1.8. REGIMEN LEGAL. EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS SE REGIRA POR LA LEY

142 DE 1994, POR LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS EMITIDOS POR LA CREG, LAS CONDICIONES
ESPECIALES QUE SE PACTEN CON LOS SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS, LAS CONDICIONES
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UNIFORMES SENALADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y POR LAS NORMAS DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, CODIGO DE
COMERCIO, CODIGO CIVILY DEMAS DISPOSICIONES QUE REGULEN LA MATERIA.

1.8. CESION DEL CONTRATO Y LIBERACION DE OBLIGACIONES. EN LA ENAJENACION DE BIENES
RAICES RURALES, CUALQUIERA QUE SEA SU FORMA, SE ENTIENDE QUE HAY CESION DEL
PRESENTE CONTRATO, SALVO QUE LAS PARTES ESTIPULEN LO CONTRARIO. LA CESION
OPERARA DE PLENO DERECHO E INCLUYE LA PROPIEDAD DE LOS BIENES INMUEBLES POR
ADHESION 0 DESTINACION UTILIZADOS PARA USAR EL SERVICIO. EN LOS INMUEBLES RURALES
PARA LA LIBERACION DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL CONTRATO DF SERVICIOS
PUBLICOS, EL USUARIO DEBERA ANEXAR DOCUMENTO EN EL CUAL EL NUEVO PROPIETARIO
MANIFIESTE SU CONSENTIMIENTO PARA ASUMIR LAS OBLIGACIONES COMO USUARIO DEL
CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS.

2. DEFINICIONES

PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ADOPTAN LAS SIGUIENTES DEFINICIONES:

2.1. ACOMETIDA DE ENERGIA: DERIVACION DE LA RED LOCAL DE DISTRIBUCION DEL SERVICIO,
QUE LLEGA HASTA EL REGISTRO DE CORTE DEL INMUEBLE. EN EDIFICIOS DE PROPIEDAD
HORIZONTAL O CONDOMINIOS, LA ACOMETIDA LLEGA HASTA EL REGISTRO DE CORTE
GENERAL. (ARTICULO 14.1 DE LA LEY 142 DE 1994; DECRETO 1555 DE 1990 DEL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION).

2.2. ACOMETIDA IRREGULAR, CONEXION NO AUTORIZADA O FRAUDULENTA: CUALQUIER
DERIVACION DE LA RED LOCAL, O DE OTRA ACOMETIDA DEL CORRESPONDIENTE SERVICIO,
EFECTUADA SIN AUTORIZACION DE LA EMPRESA, AST COMO LA MANIPULACION INDEBIDA E
ILEGAL DE CUALQUIER INSTALACION, SISTEMA DE MEDIDA Y/0 REGULACION QUE AFECTA LA
MEDIDA DEL CONSUMO REAL DEL USUARIO.

2.3. ACTA DE REVISION DE INSTALACIONES ELECTRICAS: ES EL DOCUMENTO EN EL QUE SE
HACE CONSTAR EL ESTADO, LAS CARACTERISTICAS, LOS SELLOS DE SEGURIDAD Y EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR, EQUIPOS DEL SISTEMA FOTOVOLTAICO Y DEMAS
ELEMENTOS UTILIZADOS QUE SE DEJEN CONECTADOS Y ESTEN DESTINADOS A LIMITAR EL
CONSUMO DE ACUERDO A LO FACTURADO BAJO LA MODALIDAD PREPAGO. EL ACTA
ELABORADA POR LA EMPRESA DEBERA SUSCRIBIRSE POR QUIEN REALIZA LA INSTALACION O
LA REVISION Y EL SUSCRIPTOR O USUARIO QUE HAGA SUS VECES O EN SU DEFECTO UN
TESTIGO HABIL QUIEN SE ENCUENTRE PRESENTE EN EL MOMENTO DE CUMPLIRSE ESTA
DILIGENCIA, DEJANDOLE UNA COPIA LEGIBLE Y EL ORIGINAL PARA LA EMPRESA.

2.4. ACUMULADOR: ELEMENTO DE INSTALACION CAPAZ DE ALMACENAR LA ENERGIA
ELECTRICA, TRANSFORMANDOLA EN ENERGIA QUIMICA. SE COMPONE DE DIVERSAS BATERIAS
CONECTADAS ENTRE Si EN SERIE O EN PARALELO.

2.5. AFORO: SUMATORIA DE LAS CAPACIDADES NOMINALES DE TODOS LOS ELEMENTOS
ELECTRICOS QUE SE ENCUENTREN INSTALADOS O SUSCEPTIBLES DE SER CONECTADOS Y DE
LAS POTENCIAS ASIGNADAS A LAS SALIDAS DISPONIBLES DENTRO DEL INMUEBLE, SALVO
EQUIPOS QUE SE ENCUENTREN DETERIORADOS O CUANDO SE PRUEBE POR PARTE DEL
USUARIO QUE NO ESTAN OPERANDO.

2.6. AMPERIO-HORA: UNIDAD USADA PARA ESPECIFICAR LA CAPACIDAD DE UNA BATERIA.

2.7. BATERIAS: ACUMULAN LA ENERGIA QUE RECIBEN DE LOS PANELES. CUANDO HAY
CONSUMO, LA ELECTRICIDAD LA PROPORCIONA DIRECTAMENTE LA BATERIA Y NO LOS
PANELES.

2.8. CAJADE CONEXIONES: ELEMENTO DONDE LAS SERIES DE MODULOS FOTOVOLTAICOS SON
CONECTADOS ELECTRICAMENTE, Y DONDE PUEDE COLOCARSE EL DISPOSITIVO DE
PROTECCION, SIES NECESARIO.

2.9. CANCELACION DE MATRICULA: ES EL RESULTADO DE LA SOLICITUD EXPRESA DEL CLIENTE
0 DECISION DE LA EMPRESA DE RESOLVER O TERMINAR UNA CUENTA DE SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA.

2.10. CAPACIDAD O POTENCIA INSTALABLE: SE CONSIDERA COMO CAPACIDAD INSTALABLE,
LA CAPACIDAD EN KWP DEL GENERADOR FOTOVOLTAICO QUE SE INSTALE EN LA VIVIENDA, EL
CUALESTARIA CENIDO A LOS DISENOS QUE LA EMPRESA DE ACUERDO A ESTUDIOS PREVIOS.
2.11. CELULA FOTOVOLTAICA: UNIDAD BASICA DEL SISTEMA FOTOVOLTAICO DONDE SE
PRODUCE LA TRANSFORMACION DE LALUZ SOLAR EN ENERGIA ELECTRICA.

2.12. CENTRAL FOTOVOLTAICA: CONJUNTO DE INSTALACIONES DESTINADAS AL SUMINISTRO
DE ENERGIA ELECTRICA A LA RED MEDIANTE EL EMPLEO DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS A
GRANESCALA.

2.13. CIRCUITO PRINCIPAL: ES EL QUE NORMALMENTE ESTA EN CAPACIDAD DE ALIMENTAR LA
TOTALIDAD DE LA CARGA.

2.14. CODIGO ELECTRICO NACIONAL: CONJUNTO DE NORMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD QUE
RIGEN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS EN EL PAIS NORMA ICONTEC NTC- 2050.

2.15. CODIGO SUSCRIPTOR: NUMERO QUE LA EMPRESA ADOPTA COMO IDENTIFICACION DE
LOS PREDIOS A LOS CUALES PRESTA SERVICIO DE ENERGIA, SEGUN LA UBICACION
GEOGRAFICA.

2.16. COMERCIALIZACION: ACTIVIDAD CONSISTENTE EN LA COMPRA Y VENTA DE ENERGIA
ELECTRICA EN EL MERCADO MAYORISTAY SUVENTA CON DESTINO A OTRAS OPERACIONES EN
DICHO MERCADO 0 A LOS USUARIOS FINALES, CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 1
DE LARESOLUCION CREG 024 DE 1994 Y EL ARTICULO 3 DE LA RESOLUCION CREG 156 DE 2011,
0AQUELLAS QUE LAS MODIFIQUEN, COMPLEMENTEN O ADICIONEN.
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2.17. COMERCIALIZADOR: PERSONA QUE COMERCIALIZA EL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA.
2.18. CONSUMO: CANTIDAD DE KILOVATIOS Y/O KILOVATIOS - HORA O KILOVARES Y/0
KILOVARES-HORA DE ENERGIA ELECTRICA ACTIVA O REACTIVA, RECIBIDAS POR EL CLIENTE EN
UN PERIODO DETERMINADO, LEIDOS EN LOS EQUIPOS DE MEDICION RESPECTIVOS, O
CALCULADOS MEDIANTE LA METODOLOGIA ESTABLECIDA EN LAS CONDICIONES UNIFORMES
DEL CONTRATO DE SERVICIO DE ENERGIA.

2.19. CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES: DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO

128 DE LA LEY 142 DE 1994 ES UN CONTRATO UNIFORME, CONSENSUAL, EN VIRTUD DEL CUAL
UNA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS LOS PRESTA A UN CLIENTE A CAMBIO DE UN PRECIO
EN DINERO, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES QUE HAN SIDO DEFINIDAS POR ELLA PARA
OFRECERLAS AMUCHOS CLIENTES NO DETERMINADOS.

2.20. CONTROLADOR DE CARGA: COMPONENTE DEL SISTEMA FOTOVOLTAICO QUE CONTROLA
EL ESTADO DE CARGA DE LA BATERIA.

2.21. CONVERTIDOR CONTINUA - CONTINUA: ELEMENTO DE LA INSTALACION ENCARGADO DE
ADECUAR LA TENSION QUE SUMINISTRA EL GENERADOR FOTOVOLTAICO A LA TENSION QUE
REQUIERAN LOS EQUIPOS PARA SU FUNCIONAMIENTO.

2.22. CORTE: DESINSTALACION DEL SISTEMA DE MEDICION Y LA ACOMETIDA EN TERRENO,
CAUSADA POR LA PERDIDA DEL DERECHO AL SUMINISTRO DEL SERVICIO PUBLICO EN CASO DE
OCURRENCIA DE ALGUNA DE LAS CAUSALES CONTEMPLADOS EN LA LEY 142 DE 1994, EL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES Y LAS DEMAS DISPOSICIONES VIGENTES QUE RIGEN
LAMATERIA.

2.23. CREG: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS.

2.24. DESVIACION SIGNIFICATIVA: PARA EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 149 DE LA
LEY 142 DE 1994, SE ENTENDERA POR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS, EN EL PERIODO DE
FACTURACION CORRESPONDIENTE, LOS AUMENTOS O REDUCCIONES EN LOS CONSUMOS,
QUE COMPARADOS CON LOS PROMEDIOS DE LOS ULTIMOS TRES PERIODOS, SI LA
FACTURACION ES BIMESTRAL, 0 DE LOS ULTIMOS SEIS PERIODOS, SI LA FACTURACION ES
MENSUAL, SEAN MAYORES A LOS PORCENTAJES QUE SE SENALAN EN ESTE CONTRATO.

2.25. DEFRAUDACION DE FLUIDOS: DELITO TIPIFICADO EN EL ARTICULO 256 DEL CODIGO
PENAL Y DEFINIDO POR ESTE AS{: “EL QUE MEDIANTE CUALQUIER MECANISMO CLANDESTINO
0 ALTERANDO LOS SISTEMAS DE CONTROL O APARATOS CONTADORES, SE APROPIE DE
ENERGIA ELECTRICA, AGUA, GAS NATURAL, O SENAL DE TELECOMUNICACIONES, EN
PERJUICIO AJENO, INCURRIRA EN PRISION DE DIECISEIS (16) A SETENTA'Y DOS (72) MESES Y
EN MULTA DE UNO PUNTO TREINTA Y TRES (1.33) A CIENTO CINCUENTA (150) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.”

2.26. DIMENSIONADO: PROCESO POR EL CUAL SE ESTIMA EL TAMARNO DE UNA INSTALACION
DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA PARA ATENDER UNAS NECESIDADES DETERMINADAS CON
UNAS CONDICIONES METEOROLOGICAS DADAS.

2.27. EFECTO FOTOVOLTAICO: CONVERSION DIRECTA DE LA ENERGIA LUMINOSA EN ENERGIA
ELECTRICA.

2.28. EFICIENCIA: EN LO QUE RESPECTA A CELULAS SOLARES ES EL PORCENTAJE DE ENERGIA
SOLAR QUE ES TRANSFORMADA EN ENERGIA ELECTRICA POR LA CELULA. EN FUNCION DE LA
TECNOLOGIAY LAPRODUCCION TECNICA, ESTE VARIA ENTRE UN 5% Y UN 30%.

2.29. ENERGIA ACTIVA: ENERGIA ELECTRICA SUSCEPTIBLE DE TRANSFORMARSE EN OTRAS
FORMAS DE ENERGIA.

2.30. EQUIPO DE MEDIDA O MEDIDOR: DISPOSITIVO DESTINADO A LA MEDICION O REGISTRO
DEL CONSUMO 0 DE LAS TRANSFERENCIAS DE ENERGIA (ARTICULO 3 DE LA RESOLUCION CREG
156 DE2011 Y ARTICULO 2 DE LA RESOLUCION CREG 038 DE 2014)

2.31. ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA: ES LA CLASIFICACION DE LOS INMUEBLES
RESIDENCIALES DE UN MUNICIPIO, QUE SE HACE EN ATENCION A LOS FACTORES Y
PROCEDIMIENTOS QUE DETERMINA LA LEY, POR PARTE DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE
ESTADISTICA"DANE", 0 LAENTIDAD AUTORIZADA PARATAL FIN. (ART. 14.8, LEY 142/94).

2.32. ESTUDIO PRELIMINAR: ES UN PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL, PREVIO ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD DE LA CONEXION Y DEL PROYECTO RESPECTIVO, EL PRESTADOR DEL SERVICIO
DETERMINA LAS CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS BAJO LAS CUALES ESTA EN
DISPOSICION DE SUMINISTRAR EL SERVICIO DE ENERGIA. ESTA FORMA PARTE DEL ESTUDIO DE
CONEXION PARTICULARMENTE COMPLEJO.

2.33. FACTURA: ES EL DOCUMENTO TITULO VALOR QUE UNA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS ENTREGA O REMITE AL CLIENTE CON OCASION A LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y DEMAS SERVICIOS INHERENTES EN DESARROLLO DE UN CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS. ESTA FACTURA PRESTA MERITO EJECUTIVO POR DISPOSICION DE
LALEY.

2.34. FASE: DESIGNACION DE UN CONDUCTOR, UN GRUPO DE CONDUCTORES, UN TERMINAL,
UN DEVANADO 0 CUALQUIER OTRO ELEMENTO DE UN SISTEMA POLIFASICO QUE VA A ESTAR
ENERGIZADO DURANTE EL SERVICIO NORMAL. (ARTICULO 3 DEL RETIE 2013, RESOLUCION
90708 DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA).

2.35. FOTON: CADA UNA DE LAS PARTICULAS QUE COMPONEN LA LUZ.

2.36. FOTOVOLTAICO (FV): RELATIVO A LA GENERACION DE FUERZA ELECTROMOTRIZ POR LA
ACCIONDELALUZ.

2.37. GENERADOR: CONJUNTO DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN UNA INSTALACION
FOTOVOLTAICA, NECESARIOS PARA SUMINISTRAR ENERGIA A LAS DISTINTAS APLICACIONES.
TRANSFORMA LA ENERGIA DEL SOL EN ENERGIA ELECTRICAY CARGA LAS BATERIAS.
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2.38. INCLINACION: ANGULO QUE FORMA EL PANEL FOTOVOLTAICO CON UNA SUPERFICIE
PERFECTAMENTE HORIZONTAL O ANIVEL

2.39. INVERSOR: TRANSFORMA LA CORRIENTE CONTINUA QUE SUMINISTRAN LAS BATERIAS O
LOS PANELES EN CORRIENTE ALTERNA PARA SU USO EN DIFERENTES ELECTRODOMESTICOS O
APLICACIONES, TANTO EN SISTEMAS AISLADOS COMO EN SISTEMAS CONECTADOS ARED.
2.40. IRREGULARIDAD: ES TODA ALTERACION EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS Y LA
SOLUCION FOTOVOLTAICA.

2.41. JURISDICCION COACTIVA: LA JURISDICCION COACTIVA ES LA FACULTAD QUE TIENE LA
EMPRESA DE COBRAR DIRECTAMENTE LAS OBLIGACIONES O DEUDAS A SU FAVOR
REPRESENTADAS EN TITULOS EJECUTIVOS (FACTURAS), SIN QUE MEDIE INTERVENCION
JUDICIAL.

2.42. MEDIDOR: ES EL DISPOSITIVO QUE REGISTRA LA DEMANDA MAXIMA Y LOS CONSUMOS
DE ENERGIA ACTIVA O REACTIVA, 0 LAS DOS. LA MEDIDA DE ENERGIA PUEDE SER REALIZADA
EN FUNCION DEL TIEMPO Y PUEDE O NO INCLUIR DISPOSITIVOS DE TRANSMISION DE DATOS.
2.43. MODULO O PANEL FOTOVOLTAICO: ES EL CONJUNTO FORMADO POR LAS DISTINTAS
CELULAS FOTOVOLTAICAS INTERCONECTADAS ENCAPSULADAS Y PROTEGIDAS POR UN VIDRIO
EN SU CARAANTERIORY POR UN MARCO POR LOS LATERALES. EL MODULO ESTA PROVISTO DE
TERMINALES PARA SU CONEXION A LA INSTALACION.

2.44. NORMA TECNICA COLOMBIANA (NTC): NORMA TECNICA APROBADA O ADOPTADA COMO
TAL POR EL ORGANISMO NACIONAL DE NORMALIZACION. (ARTICULO 3 DEL RETIE 2013,
RESOLUCION 90708 DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA)

2.45. PERIODO DE FACTURACION: ES EL INTERVALO DE TIEMPO ESTABLECIDO POR LA
EMPRESAPARA EL COBRO DEL SERVICIO.

2.46. PETICION: SOLICITUD DE UN SUSCRIPTOR O USUARIO, DIRIGIDA A LA EMPRESA,
RELACIONADA CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, CON EL FIN DE
OBTENER DE ELLA UNA RESPUESTA. DEPENDIENDO DE LO PRETENDIDO Y DEL ASUNTO LA
RESPUESTA SE COMUNICARA O SENOTIFICARA.

2.47.QUEJA: ES EL MEDIO POR EL CUAL EL USUARIO PONE DE MANIFIESTO SU
INCONFORMIDAD CON LA ACTUACION DE DETERMINADO 0 DETERMINADOS SERVIDORES, 0 SU
INCONFORMIDAD CON LA FORMA Y CONDICIONES EN QUE SE HA PRESTADO EL SERVICIO.

2.48. RADIACION SOLAR: CANTIDAD DE ENERGIA PROCEDENTE DEL SOL QUE SE RECIBE EN
UNA SUPERFICIE Y TIEMPO DETERMINADOS.

2.49. RECLAMACION: ES UNA SOLICITUD DEL USUARIO CON EL OBJETO DE QUE UNA PERSONA
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS REVISE, MEDIANTE UNA ACTUACION PRELIMINAR, LA
FACTURACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, Y TOME UNA DECISION FINAL O DEFINITIVA DEL
ASUNTO, EN UN TODO DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS PREVISTOS EN EL
PRESENTE CONTRATO, EN LA LEY 142 DE 1994 Y EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.

2.50. RECONEXION NO AUTORIZADA: ES EL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO A UN INMUEBLE
SIN HABER SUBSANADO LA CAUSA QUE LA ORIGINO Y/O PREVIA AUTORIZACION DE LA
EMPRESA. DA LUGAR AL COBRO DE UN DERECHO POR ESTE CONCEPTO.

251. RECONEXION: RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO A UN INMUEBLE AL CUAL SE HA
EFECTUADO LA SUSPENSION. DA LUGAR AL COBRO DE UN DERECHO POR ESTE CONCEPTO.
(RESOLUCION CREG 108 DE 1997).

2.52. RECURSO: ES UN ACTO DEL SUSCRIPTOR O USUARIO PARA EJERCITAR ANTE LA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS A REVISAR CIERTAS DECISIONES QUE
AFECTAN LA PRESTACION DEL SERVICIO O LA EJECUCION DEL CONTRATO. COMPRENDE LOS
RECURSOS DE REPOSICION Y APELACION. (ARTICULO 154 DE LALEY 142 DE 1994).

2.53. RED INTERNA: ES EL CONJUNTO DE REDES, ACCESORIOS Y EQUIPOS QUE INTEGRAN EL
SISTEMA DE SUMINISTRO DEL SERVICIO PUBLICO AL INMUEBLE A PARTIR DEL INVERSOR.

2.54. REFACTURADO: VALOR DE FACTURA (S) ANTERIOR (ES) NO CANCELADAS (S).

2.55. REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS -RETIE-: REGLAMENTO QUE FIJA
LAS CONDICIONES TECNICAS QUE GARANTIZAN LA SEGURIDAD EN LOS PROCESOS DE
GENERACION, TRANSMISION, TRANSFORMACION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION DE LA
ENERGIAELECTRICAEN COLOMBIA.

2.56. REGULADOR: VEASE CONTROLADOR DE CARGA.

2.57. REINSTALACION: RESTABLECIMIENTO DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO PUBLICO CUANDO
PREVIAMENTE SE HA EFECTUADO SU CORTE Y SUBSANADO LAS CAUSAS QUE LA ORIGINARON.
DA LUGAR AL COBRO DE UN DERECHO POR ESTE CONCEPTO POR PARTE DE LA EMPRESA.
(RESOLUCION CREG 108 DE 1997).

2.58. SELLO DE CONDENACION: SISTEMA DE SEGURIDAD INSTALADO EN LA CAJA DONDE SE
ENCUENTRAN LOS EQUIPOS DONDE SE ENCUENTRA LA SOLUCION FOTOVOLTAICA CON EL
OBJETO DE QUE ESTE NO SEAMANIPULADO POR PERSONAL AJENO A LA EMPRESA.

2.59. SERVICIO RESIDENCIAL: ES AQUEL QUE SE PRESTA DIRECTAMENTE A LOS HOGARES 0
NUCLEOS FAMILIARES, INCLUYENDO LAS AREAS COMUNES DE LOS CONJUNTOS
HABITACIONALES. PODRAN CONSIDERARSE COMO RESIDENCIALES LOS PEQUENOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES O INDUSTRIALES CONEXOS A LOS APARTAMENTOS O
CASAS DE HABITACION, CUYA CARGA INSTALADA SEA IGUAL O INFERIOR A TRES (3)
KILOVATIOS, SI EL INMUEBLE ESTA DESTINADO, EN MAS DE UN 50% DE SU EXTENSION, A FINES
RESIDENCIALES. (ARTICULO 18 {TEM 1 RESOLUCION CREG 108 1997).

2.60. SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: SON LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO, ASEO, ENERGIA ELECTRICA, DISTRIBUCION DE GAS COMBUSTIBLE TAL
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COMO SE DEFINEN EN LALEY 142 DE 1994.
2.61. SOLICITUD DE SERVICIO DE ENERGIA: ES EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL
INTERESADO EN OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO MANIFIESTA SU CONFORMIDAD CON
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS POR LA EMPRESA PARA SU PRESTACION. SE EFECTUA ESTE
TRAMITE PARA CUENTAS NUEVAS O PARA MODIFICAR CUENTAS YA EXISTENTES,
PREVIAMENTE BENEFICIADOS POR UN PROYECTO DE SOLUCIONES FOTOVOLTAICAS
INDIVIDUALES.

2.62. SOLUCION FOTOVOLTAICA: CONJUNTO DE EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS QUE
PERMITAN LA CONVERSION DE LA ENERGIA SOLAR EN ENERGIA ELECTRICA.

2.63. SUBSIDIO: DIFERENCIA ENTRE LO QUE SE PAGA POR UN BIEN 0 SERVICIO Y EL COSTO DE
ESTE, CUANDO ESTE ULTIMO ES MAYOR AL PAGO QUE SE RECIBE.

2.64. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: ENTIDAD QUE EJERCE
LAS FUNCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

2.65. SUSCRIPTOR POTENCIAL: PERSONA QUE HA INICIADO CONSULTAS PARA CONVERTIRSE
EN SUSCRIPTOR 0 USUARIO DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA.

2.66. SUSCRIPTOR: PERSONA NATURAL O JURIDICA CON LA CUAL SE HA CELEBRADO UN
CONTRATO DE SERVICIO DE ENERGIA REGIDO POR LA LEY, LAREGULACION Y LAS CONDICIONES
UNIFORMES (ART. 14.31 LEY 142).

2.67. SUSPENSION: INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO PUBLICO
RESPECTIVO, POR ALGUNA DE LAS CAUSALES PREVISTAS EN LA LEY, LA REGULACION, EN EL
PRESENTE CONTRATO O EN LAS CONDICIONES ESPECIALES PACTADAS CON EL SUSCRIPTOR 0
USUARIO.

2.68. TARIFA: CONJUNTO DE PRECIOS ESPECIFICADOS Y APROBADOS POR LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, PARA EL COBRO DEL SERVICIO DE ENERGIA PRESTADO POR LA EMPRESA.
(RESOLUCION CREG 091 DE 2007 Y DEMAS RESOLUCIONES).

2.69. USUARIOS/USUARIO: PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE SE BENEFICIA CON LA
PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO, BIEN SEA COMO PROPIETARIO DEL INMUEBLE EN
DONDE ESTE SE PRESTA, O COMO RECEPTOR DIRECTO DEL SERVICIO. A ESTE ULTIMO SE LE
DENOMINA TAMBIEN CONSUMIDOR. (ARTICULO 14.33 DE LALEY 142 DE 1994).

2.70. VERIFICACION: CONJUNTO DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS A CORROBORAR QUE EL SISTEMA
DE MEDICION SE ENCUENTRE EN CORRECTO ESTADO DE FUNCIONAMIENTO Y CONFORME A
LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTE CODIGO. (ARTICULO 2 DE LA RESOLUCION CREG 038
DE2014).

3. DE LAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

3.1. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. LA EMPRESA PROCEDERA A OPERAR
Y MANTENER LAS SOLUCIONES FOTOVOLTAICAS Y SUMINISTRARA EL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA BAJO LA MODALIDAD DE RESIDENCIAL U OFICIAL MEDIANTE SISTEMAS
FOTOVOLTAICOS, EN LAS CONDICIONES DE CONTINUIDAD Y CALIDAD ESTABLECIDAS POR LA
CREG, SIEMPRE Y CUANDO EL INMUEBLE CUMPLA CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR
LA AUTORIDAD COMPETENTE, LA ZONA EN DONDE EL INMUEBLE ESTE UBICADO NO HAYA SIDO
DECLARADA COMO DE ALTO RIESGO Y LAS INSTALACIONES ELECTRICAS SE HAYAN
EJECUTADO CUMPLIENDO CON LAS NORMAS TECNICAS ESTABLECIDAS. NO OBSTANTE, LA
EMPRESA PODRA EN CIERTOS CASOS EN DONDE LA CONSTRUCCION DE LA SOLUCION
FOTOVOLTAICA SE HUBIERE REALIZADO SIN AUTORIZACION, SUMINISTRAR EL SERVICIO DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO EN LAS CONDICIONES QUE SEA POSIBLE HACERLO, EN LAS
CONDICIONES QUE SE ESTABLEZCAN PARA LAS ZONAS DE DIFICIL GESTION, EXCEPTO QUE EL
BIEN ESTE UBICADO EN ZONA DE ALTO RIESGO, EN ESTE ULTIMO CASO LA EMPRESA NO PODRA
OFRECER ESTE SERVICIO. ADICIONALMENTE, EN LAS CONDICIONES DE PRESTACION DEL
SERVICIO SE APLICARA LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCIONES CREG, DE MANERA ESPECIAL
LOREGLAMENTADO EN EL RETIE, O AQUELLAS QUE LAS MODIFIQUEN O COMPLEMENTEN.

LA EMPRESA NO COBRARA DERECHOS DE SUMINISTRO, FORMULARIOS DE SOLICITUD NI
OTROS SERVICIOS NI BIENES SEMEJANTES. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, LA REVISION DE LA
CONEXION, EL SELLADO DE LOS EQUIPOS SIEMPRE SERA EJECUTADOS POR LA EMPRESA 0 A
QUIEN ESTA AUTORICE.

3.2. CONDICIONES PARTICULARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA MEDIANTE LA UTILIZACION DE UN SISTEMA INDIVIDUAL DE GENFRACION DE
ENERGIA ELECTRICA FOTOVOLTAICO AUTONOMOEJECUCION DE LAS OBRAS DE CONEXION. LAS
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA CIVIL Y ELECTRICO, REQUERIDOS PARA LA PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FOTOVOLTAICO SERAN REALIZADAS POR LA EMPRESA. EN
ESTE CASO, QUE SE REQUIERAN POR PARTE DEL SUSCRIPTOR / USUARIO INSTALACIONES
ADICIONALES SE ESTABLECERAN LOS CARGOS A QUE HUBIERE LUGAR Y EL CRONOGRAMA DE
EJECUCION SE SUJETARAN AL PROYECTO QUE BENEFICIA AL SUSCRIPTO/ USUARIO.

3.2.1. LAS INSTALACIONES INTERNAS SON RESPONSABILIDAD DEL SUSCRIPTOR O USUARIO Y
DEBERAN CUMPLIR LAS CONDICIONES TECNICAS QUE ASEGUREN QUE LAS MISMAS NO
AFECTEN LA SEGURIDAD DE LA SOLUCION FOTOVOLTAICA.

3.2.2. PUESTA EN SERVICIO. PREVIO A LA PUESTA EN SERVICIO DE UNA SOLUCION
FOTOVOLTAICA, LA EMPRESA VERIFICARA QUE LA ACOMETIDA, Y EN GENERAL TODOS LOS
EQUIPOS QUE HACEN PARTE DE LA CONEXION DEL SUSCRIPTOR O USUARIO, CUMPLAN CON
LAS NORMAS TECNICAS EXIGIBLES.

3.2.3. LA EMPRESA DEBERA DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTIPULADO EN EL RETIE, RESOLUCION
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90708 DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA, EN ESPECIAL EL ARTICULO 33, QUE TRATA DE LA
CERTIFICACION DE CONFORMIDAD DE PRODUCTOS, Y LAS DISPOSICIONES QUE LA
MODIFIQUEN, COMPLEMENTEN O ADICIONEN.

4.COMODATO
LA EMPRESA EN CALIDAD DE COMODANTE, ENTREGA AL SUSCRIPTOR EN CALIDAD DE
COMODATARIO, LA SOLUCION FOTOVOLTAICA DESCRITA EN EL NUMERAL 3.6 DEL PRESENTE
DOCUMENTO.
4.1. OBLIGACIONES. EL COMODATARIO SE OBLIGA A EMPLEAR EL MAYOR CUIDADO EN LA
CONSERVACION DEL BIEN ENTREGADO Y RESPONDERA HASTA DE LA CULPA LEVISIMA.
RESPONDERA, POR LO TANTO, POR CUALQUIER DETERIORO QUE NO PROVENGA DE LA
NATURALEZA, O DEL USO LEGITIMO DEL BIEN. POR OTRA PARTE, EL COMODATARIO NO SERA
RESPONSABLE POR CASO FORTUITO, A MENOS QUE: 1) HAYA EMPLEADO EL BIEN EN USO
INDEBIDO; 2) EL CASO FORTUITO HUBIERE SOBREVENIDO POR CULPA SUYA, 3) CUANDO
EXPRESAMENTE HAYA ACEPTADO LA RESPONSABILIDAD DEL CASO FORTUITO.
4.2. DESTINACION. LA SOLUCION FOTOVOLTAICA QUE SE ENTREGA EN COMODATO SE
DESTINARA, POR PARTE DEL COMODATARIO, EXCLUSIVAMENTE PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE GENERACION ELECTRICA RESIDENCIAL U OFICIAL SEA EL CASO. EL
INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION, DARA DERECHO AL COMODANTE PARA DAR POR
TERMINADO EL CONTRATO Y EXIGIR LAENTREGA DEL BIEN.
4.3. TERMINO. EL PRESTAMO DE USO QUE SE ACUERDA TENDRA UN TERMINO DE CINCO (05)
ANOS, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA DEL BIEN, O POR EL TERMINO DE
DURACION DE LA VIDA UTIL DEL EQUIPO, O POR LA INTERCONEXION AL SISTEMA DE
DISTRIBUCION, LO QUE OCURRA PRIMERO.
4.4. RESTITUCION. EL COMODATARIO DEBERA RESTITUIR EL BIEN ENTREGADO EN PRESTAMO
DE USO, EN LOS SIGUIENTES CASOS: 1) EN EL VENCIMIENTO DEL TERMINO DE QUE TRATA LA
CLAUSULA ANTERIOR; 2) POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL COMODATARIO
EN RELACION CON LA DESTINACION, LA UTILIZACION INADECUADA, O EL DETERIORO DEL BIEN
POR SU CULPA, Y, ESPECIALMENTE, 3) POR LA INTERCONEXION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ENERGIA A TRAVES DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL O REGIONAL.
4.5. LAENTREGA DEL SERVICIO DE ENERGIA POR MEDIO DE LA SOLUCION FOTOVOLTAICA SERA
COBRADA BAJO LA REGULACION VIGENTE, PARA LA FECHA LA CREG 166 DE 2020 0O
POSTERIORES. LA EMPRESA CONCERTARA LA METODOLIOGIA DE COBRO DE UNA TARIFA POR
LA PRESTACION DEL SERVICIO POR MEDIO DE LA SOLUCION FOTOVOLTAICA, SU OPERACION Y
MANTENIMIENTO.
4.6. DERECHOS DEL COMODANTE. LA EMPRESA CONSERVARA SOBRE EL BIEN PRESTADO
TODOS LOS DERECHOS QUE ANTES TENIA; PERO NO SU EJERCICIO, EN CUANTO FUERE
INCOMPATIBLE CON EL USO CONCEDIDO AL COMODATARIO.
4.7. DESCRIPCION DE LA SOLUCION FOTOVOLTAICA: LA EMPRESA EN VIRTUD AL CONVENIO.,
REALIZA LA ENTREGA DE UNA SOLUCION FOTOVOLTAICA DE: WP CON UNA CAPACIDAD DE
GENERACION DE KWH/DIA APROXIMADAMENTE, CON UNA HORA SOLAR PROMEDIO DE
Y CON UNA AUTONOMIA APROXIMADA DE DIAS, QUE SE COMPONE DE LOS
SIGUIENTES ELEMENTOS:

iTEM EQUIPO PARAMETRO | UNIDAD SERIAL
MODULO POTENCIA
1 | FOTOVOLTAICO
WP
CONTROLADOR | CORRIENTE DE
2 | DECARGA CARGA
A .
BATERIA CAPACIDAD
3 umo My
4 INVERSOR ONDA | POTENCIA
PURA W v
ESTRUCTURA
5 | 10 POSTE PARA PANELES
g | GABINETE DE oL
EQUIPOS
SISTEMAS DE
7| PUESTA A TIERRA oL
)
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5. INSTALACION, MANTENIMIENTO, REPOSICION, CONTROL Y FUNCIONAMIENTO DE
SISTEMAS DE MEDICION

5.1. EQUIPOS DE MEDIDA O SISTEMAS DE MEDIDA: POR REGLA GENERAL LOS USUARIOS
DEBERAN CONTAR CON EQUIPO DE MEDICION INDIVIDUAL DE SU CONSUMO. SE EXCEPTUAN
LOS USUARIOS QUE NO CUENTEN CON EQUIPO DE MEDIDA POR RAZONES DE TIPO TECNICO, DE
SEGURIDAD 0 DE INTERES SOCIAL O POR ENCONTRARSE EN ASENTAMIENTOS SUBNORMALES.
PARA EL CASO DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA CON DESTINO AL ALUMBRADO
PUBLICO, CUANDO NO SE DISPONE DE MEDIDA DEL CONSUMO, EL MUNICIPIO O DISTRITO ES EL
RESPONSABLE DEL AFORO DE LAS LUMINARIAS Y SU ACTUALIZACION PERMANENTE. EL
MUNICIPIO DEBERA ENTREGAR ESTE AFORQ Y SUS ACTUALIZACIONES AL COMERCIALIZADOR
DE ENERGIA QUIEN APLICARA LA METODOLOGIA DESCRITA EN EL ARTICULO 12 DE LA
RESOLUCION CREG 123 DE 2011 PARA EL CALCULO DEL CONSUMO.

5.2. LOCALIZACION DEL SISTEMA DE MEDIDA: LOS MEDIDORES DEBERAN ESTAR LOCALIZADOS
EN ZONAS DE FACIL ACCESO DESDE EL EXTERIOR DEL INMUEBLE, PERMITIENDO REALIZAR LA
REVISION DEL ESTADO Y FUNCIONAMIENTO DEL MISMO, LA LECTURA PARA LA
DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE Y LOS DEMAS ASPECTOS PARA UNA EFICIENTE
ATENCION AL USUARIO. CUANDO LA LOCALIZACION DEL EQUIPO DE MEDIDA OCASIONE LA
SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE MEDICION DEL CONSUMO, LA EMPRESA EXIGIRA
COMO CONDICION PARA EL RESTABLECIMIENTO, EL CAMBIO DE LA LOCALIZACION A UNA ZONA
DE FACIL ACCESO DESDE EL EXTERIOR DEL INMUEBLE. LA EMPRESA NOTIFICARA POR ESCRITO
AL USUARIO, HACIENDO CONSTAR EL PLAZO PARA SU REUBICACION; EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO, EL CAMBIO DE LOCALIZACION DEL EQUIPO PODRA SER EFECTUADO POR LA
EMPRESA Y LOS VALORES DF ESTA ADECUACION SE FACTURARAN AL USUARIO.

5.3. REPOSICION DEL SISTEMA DE MEDIDA: SERA OBLIGACION DEL USUARIO REMPLAZAR LOS
MEDIDORES A SATISFACCION DE LA EMPRESA, CONFORME LO EXIJA EL CODIGO DE MEDIDA
VIGENTE Y CUYO AVAL LO DARA LA EMPRESA, CUANDO SE ESTABLEZCA QUE EL
FUNCIONAMIENTO NO PERMITE DETERMINAR EN FORMA ADECUADA LOS CONSUMOS, O
CUANDO EL DESARROLLO TECNOLOGICO PONGA A SU DISPOSICION INSTRUMENTOS DE
MEDIDA MAS PRECISOS. CUANDO EL USUARIO, PASADO UN PERIODO DE FACTURACION, NO
TOME LAS ACCIONES NECESARIAS PARA REMPLAZAR LOS MEDIDORES O CUALQUIER OTRO
COMPONENTE DEL SISTEMA DE MEDIDA, LA EMPRESA PODRA HACERLO Y FACTURAR AL
USUARIO SUVALOR.

6.COSTO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1. TARIFA: CON OCASION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, LA EMPRESA REALIZARA UN
COBRO CORRESPONDIENTE A LAS ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y
REMPLAZOS ASOCIADOS A LA SOLUCION FOTOVOLTAICA POR LA CUAL SE PRESTAEL SERVICIO
DE ENERGIA ELECTRICA; TODO ELLO DE CONFORMIDAD CON EL REGIMEN DE TARIFA
REGULADA POR LA RESOLUCION CREG 091 DE 2007 Y DEMAS NORMATIVIDAD QUE
COMPLEMENTE, QUE LAMODIFIQUE, ADICIONE O COMPLEMENTE.

7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

7.1. DERECHOS DE LOS USUARIOS: SIN PERJUICIO DE LOS DEMAS DERECHOS QUE OTORGUE
LA LEY Y ESTE CONTRATO EN FAVOR DE LOS USUARIOS, SE TIENEN COMO DERECHOS LOS
SIGUIENTES:

7.1.1.ASER TRATADO DIGNAMENTE POR LA EMPRESA.

7.1.2. OBTENER DE LA EMPRESA LA MEDICION DE SUS CONSUMOS REALES MEDIANTE
INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS APROPIADOS, DENTRO DE PLAZOS Y TERMINOS QUE PARA
LOS EFECTOS FIJE LA COMISION REGULADORA, CON ATENCION A LA CAPACIDAD TECNICA Y
FINANCIERA DE LA EMPRESA O LAS CATEGORIAS DE LOS MUNICIPIOS ESTABLECIDAS POR LA
LEY.

7.1.3. LIBERTAD DE ELECCION DEL PRESTADOR DEL SERVICIO Y DEL PROVEEDOR DE LOS
BIENES NECESARIOS PARA SU OBTENCION O UTILIZACION.

7.1.4. OBTENER LOS BIENES Y SERVICIOS OFRECIDOS EN CALIDAD O CANTIDAD SUPERIOR A
LAS PROPORCIONADAS DE MANERAMASIVA, SIEMPRE QUE ELLO NO PERJUDIQUE ATERCEROS
Y QUE EL USUARIO ASUMALOS COSTOS CORRESPONDIENTES.

7.1.5. SOLICITAR Y OBTENER INFORMACION COMPLETA, PRECISA Y OPORTUNA, SOBRE TODAS
LAS ACTIVIDADES Y OPERACIONES DIRECTAS O INDIRECTAS QUE SE REALICEN PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, SIEMPRE Y CUANDO NO SE TRATE DE
INFORMACION CALIFICADA COMO SECRETA O RESERVADA POR LA LEY Y SE CUMPLAN LOS
REQUISITOS Y CONDICIONES QUE SENALE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

7.1.6. A CONOCER, EN CUALQUIER MOMENTO, EL ESTADO DE LA TRAMITACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS EN LOS QUE TENGAN LA CONDICION DE INTERESADOS Y OBTENER COPIAS, A
SUCOSTA, DEDOCUMENTOS CONTENIDOS EN ELLOS.

7.1.7. A LA PRESTACION CONTINUA DE UN SERVICIO DE BUENA CALIDAD Y A LAS
REPARACIONES POR FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 137 DELALEY 142 DE 1994,

7.1.8. AUNAINFORMACION CLARA, COMPLETA, PRECISA Y OPORTUNA EN LAS FACTURAS.
7.1.9. A PRESENTAR PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS RELATIVOS AL CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES.

7.1.10. ARECIBIR LA FACTURA A SU CARGO POR LO MENOS CON CINCO (5) DIAS HABILES DE
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ANTELACION ALA FECHA DE PAGO OPORTUNO SENALADA EN LA MISMA.

7.1.11. ALAPARTICIPACION EN LOS COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL.

7.1.12.A RECIBIR COPIA DE LA LECTURA EFECTUADA PARA EFECTOS DE FACTURACION,
CUANDOLO SOLICITE EL USUARIO.

7.1.13. A QUE SE LE MIDA EL CONSUMO, 0, EN SU DEFECTO, SE LE AFORE O CALCULE DE
CONFORMIDAD CON LA LEY,

7.1.14. LOS DEMAS QUE LE OTORGUE LALEY.

7.2. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA EMPRESA. SIN PERJUICIO DE LAS OBLIGACIONES QUE
POR VIA GENERAL IMPONGA LA AUTORIDAD COMPETENTE, SON OBLIGACIONES DE LA
EMPRESA, LAS SIGUIENTES:

7.2.1. INSTALAR, OPERAR Y MANTENER LA SOLUCION FOTOVOLTAICA, DE ACUERDO A LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

7.2.2. GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA AL INMUEBLE, MEDIANTE LA
UTILIZACION DE LA SOLUCION FOTOVOLTAICA.

7.2.3. REALIZAR UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, ANUALMENTE, QUE
COMPRENDE INSPECCION VISUAL DEL FUNCIONAMIENTO DE MODULOS, REGULADOR DE
CARGA, BANCO DE BATERIAS, INVERSOR, PROTECCIONES, ACOMETIDA E INSTALACIONES
INTERNAS; REVISION DE CONEXIONES, CABLEADO, LIMPIEZA DE EQUIPOS, REVISION DE DANOS
DE LA ESTRUCTURA Y CABLEADO, TOMA DE MEDIDAS ELECTRICAS, VERIFICACIONES, ENTRE
OTRAS.

7.2.4. ATENDER DE MANERA OPORTUNA, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
Y SEGURIDAD DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA INSTALADA LA SOLUCION FOTOVOLTAICA,
LAS FALLAS REPORTADAS POR EL SUSCRIPTOS/ USUARIO.

7.2.5. ELABORAR UN ACTA EN DONDE SE RELACIONEN LOS EQUIPOS Y DEMAS ELEMENTOS QUE
SE INSTALEN 0 RETIREN PARA GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE ENERGIA LA CUAL DEBERA SER
FIRMADA POR EL EMPLEADO Y/0 PERSONAL AUTORIZADO DE LA EMPRESA QUE REALICE LA
OPERACION, Y EL SUSCRIPTOR 0 USUARIO SU REPRESENTANTE O LA PERSONA QUE SE
ENCUENTRE. COPIA DEL ACTA LE SERA ENTREGADA AL SUSCRIPTOR 0 USUARIO.

7.2.6. GENERAR AL SUSCRIPTOR 0 USUARIO OPORTUNAMENTE LA FACTURA DE COBROS POR
LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA EMPRESA EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES AQUI
ESTABLECIDAS.

7.2.7. INFORMAR ACERCA DE LAS CONDICIONES ESPECIALES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA Y DISPONER DE UNA COPIA DEL MISMO PARA EL
SUSCRIPTOR 0 USUARIO QUELO SOLICITE.

7.2.8.Y LAS DEMAS QUE DETERMINE LA LEY Y EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
VIGENTES, SIEMPRE QUE NO SEA INCOMPATIBLES CON LAS AQUI CONTEMPLADAS.

7.3. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO. SON OBLIGACIONES DEL
SUSCRIPTOR 0 USUARIO PROPIETARIO Y POSEEDOR DEL INMUEBLE, LAS SIGUIENTES:

7.3.1. ABSTENERSE DE OFRECER Y ENTREGAR DADIVAS 0 DINERO A LOS TRABAJADORES DE
LAEMPRESA 0 EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS DE LA EMPRESA.

7.3.2. ABSTENERSE DE MANIPULAR POR SU CUENTA LA SOLUCION FOTOVOLTAICAINSTALADA.
7.3.3. CORREGIR, DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y TERMINOS QUE LA EMPRESA
INDIQUE, LAS ALTERACIONES O FLUCTUACIONES QUE PROVENGAN DE LOS EQUIPOS
ELECTRICOS UTILIZADOS POR EL SUSCRIPTOR O USUARIO Y QUE AFECTEN EL ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION FOTOVOLTAICA INSTALADA. SI EL SUSCRIPTOR 0 USUARIO
SE NEGARE A DESCONECTARLO O REINCIDIERA EN LA UTILIZACION DEL ELEMENTO QUE
PRODUZCA LA PERTURBACION, LA EMPRESA PODRA SUSPENDER EL SERVICIO Y EL USUARIO
INCIDIRA EN CULPA LEVISIMA. SI TRANSCURRIDOS QUINGE (15) DIAS HABILES EL SUSCRIPTOR
0 USUARIO NO HA EFECTUADO LA CORRECCION PERTINENTE, LA EMPRESA PROCEDERA A
REALIZAR EL RETIRO Y/0 TRASLADO DEL SISTEMA FOTOVOLTAICO.

7.3.4. DAR PREAVISO A LA EMPRESA EN UN TERMINO NO INFERIOR A DOS MESES PARA LA
TERMINACION DEL CONTRATO.

7.3.5. DAR USO SEGURO, EFICIENTE, ADECUADO Y RACIONAL A LA SOLUCION FOTOVOLTAICA
ENTREGADA.

7.3.6. ESTAR A PAZ Y SALVO POR TODO CONCEPTO CON LA EMPRESA PARA ADELANTAR
CUALQUIER TRAMITE RELACIONADO CON LA PRESTACION DEL SERVICIO, A EXCEPCION DE LAS
SUMAS QUE SE ENCUENTREN EN RECLAMACION ANTE LA SSPD.

7.3.7. FACILITAR EL ACCESO AL INMUEBLE DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR LA EMPRESA
PARA EFECTUAR REVISIONES A LAS INSTALACIONES, SUSPENSIONES, CORTE DEL SERVICIO,
RETIRO DE EQUIPOS Y EN GENERAL, CUALQUIER DILIGENCIA QUE SEA NECESARIA EFECTUAR
EN DESARROLLO DEL CONTRATO.

7.3.8. GARANTIZAR CON UN TITULO VALOR EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO,
CUANDO ASi LO SOLICITE LAEMPRESA.

7.3.9. INFORMAR A LA EMPRESA DENTRO DE LOS CINCO (5) DIAS HABILES SIGUIENTES,
CONTADOS A PARTIR DE LA PRESENTACION DEL ESCRITO ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, QUE HAINTERPUESTO EL RECURSO DE QUEJA.

7.3.10. INFORMAR DE INMEDIATO CUALQUIER IRREGULARIDAD COMETIDA POR LOS
OPERARIOS O CONTRATISTAS DE LA EMPRESA.

7.3.11. INFORMAR DE INMEDIATO A LA EMPRESA SOBRE CUALQUIER MODIFICACION QUE SE
PRESENTE EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS, EN LA CLASE DE SERVICIO CONTRATADO, EN
LA CARGA CONTRATADA, EN LA PROPIEDAD DEL BIEN, DIRECCION, U OTRA NOVEDAD QUE
IMPLIQUE VARIACION A LAS CONDICIONES Y DATOS REGISTRADOS EN EL CONTRATO DE
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SERVICIO.

7.3.12. VELAR PARA QUE NO SEAN ALTERADOS O MANIPULADOS LA RED INTERNA, ACOMETIDA
Y EQUIPOS ASOCIADOS A LA SOLUCION FOTOVOLTAICA.

7.3.13. SUMINISTRAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA IDENTIFICAR PLENAMENTE EL
INMUEBLE OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

7.3.14. UTILIZAREL SERVICIO UNICAMENTE EN EL INMUEBLE, RESPETANDO LA CARGA Y CLASE
DE SERVICIO CONTRATADO POR LA EMPRESA, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES Y FINES
ESTIPULADOS EN LA RESPECTIVA SOLICITUD DE CONEXION O REFLEJADOS EN LA FACTURA. EN
CONSECUENCIA, EL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA QUE SE SUMINISTRA AL INMUEBLE,
SERA PARA USO EXCLUSIVO DE LA UNIDAD FAMILIAR, ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO O
INDUSTRIA NO PUDIENDO SER ENAJENADO, TRASLADADO, CEDIDO A CUALQUIER TITULO O
FACILITADO ATERCEROS.

7.3.15. VELAR PARA QUE EL SITIO EN DONDE ESTAN INSTALADOS LOS EQUIPOS, SE
MANTENGAN SEGUROS, HIGIENICOS E ILUMINADOS.

7.3.16. CUMPLIR SU OBLIGACION DE PAGO OPORTUNO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS
DENTRO DEL TERMINO PREVISTO EN EL CONTRATO, EL CUAL NO EXCEDERA DE UN PERIODO
CONSECUTIVO DE FACTURACION, PUES DE LO CONTRARIO, EL SERVICIO SERA SUSPENDIDO
AUTOMATICAMENTE. EN EL CASO QUE EL USUARIO EXCEDA CUATRO PERIODOS
CONSECUTIVOS SIN REALIZAR EL PAGO DEL SERVICIO, LA EMPRESA INTERPRETARA QUE EL
USUARIO NO REQUIERE LA PRESTACION DEL SERVICIO, POR LO TANTO, PROCEDERA A
TRASLADAR Y/0 RETIRAR EL SISTEMA FOTOVOLTAICO. EL USUARIO CONTARA CON LA
POSIBILIDAD DE GENERAR PAGOS ANTICIPADOS, LO CUAL CONSIDERE NECESARIO A
REALIZAR, PARA LA RECARGA DE SU MEDIDOR PREPAGO.

7.3.17. REPORTAR A LA EMPRESA., CUALQUIER ANORMALIDAD, INCONSISTENCIA, OMISION O
VARIACION QUE SE PRESENTE EN LA FACTURA DE COBRO O EN LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS, EN EL EQUIPO DE MEDIDA, EN EL USO DE INMUEBLE POR VARIACION EN LA
CARGA, DEL PROPIETARIO, DEL ESTRATO, DIRECCION. CUANDO ESTA SEA DE SU PROPIEDAD.
7.3.18. ATENDER OPORTUNAMENTE LOS REQUERIMIENTOS DE CARACTER TECNICO QUE LA
EMPRESA. REALICE DF ACUERDO A LAS NORMAS TECNICAS VIGENTES.

7.3.19. LAS DEMAS QUE DETERMINE LA LEY Y EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
VIGENTES, SIEMPRE QUE NO SEAINCOMPATIBLES CON LAS AQUI CONTEMPLADAS.

8. REPORTE CENTRALES DE RIESGOS.

EL SUSCRIPTOR 0 USUARIO AUTORIZA EXPRESAMENTE A LA EMPRESA A CONSULTAR,
SOLICITAR, PROCESAR, REPORTAR Y DIVULGAR A LAS CENTRALES DE INFORMACION DEL
SECTOR FINANCIERO, 0 CUALQUIER OTRA ENTIDAD QUE MANEJE O ADMINISTRE DATOS DE LOS
BANCOS FINANCIEROS O DE SOLVENCIA PATRIMONIAL Y CREDITICIA CON LOS MISMOS FINES,
TODA LA INFORMACION REFERENTE AL COMPORTAMIENTO COMERCIAL O CREDITICIO,
ESPECIALMENTE, EN LA RELACION CON TODAS LAS OPERACIONES ACTIVAS DE CREDITO
CELEBRADAS 0 QUE CELEBRE EN EL FUTURO.

8.1. DE ACUERDO A LAS CONDICIONES Y PARAMETROS TECNICOS DE LA SOLUCION
FOTOVOLTAICA LAS FACULTADES ANTERIORES ESTARAN PLENAMENTE VIGENTES MIENTRAS
SUBSISTA ALGUNA RELACION COMERCIAL U OBLIGACION INSOLUTA A CARGO DEL
SUSCRIPTOR O USUARIO, POR CUALQUIER CONCEPTO Y EN CUALQUIER CALIDAD. LA
INFORMACION REPORTADA PERMANECERA EN LOS REFERIDOS BANCOS DE DATOS DURANTE
EL TIEMPO QUE ESTABLEZCAN LAS NORMAS QUE REGULAN LA MATERIA Y DE ACUERDO CON
LOSTERMINOS Y CONDICIONES DEFINIDAS POR ELLAS.

9.DELAFACTURA

9.1. MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS. LA FACTURA EXPEDIDA POR LA EMPRESA,
REPRESENTATIVA DE LOS BIENES Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EN LA EJECUCION DEL
PRESENTE CONTRATO O DE CLAUSULAS ESPECIALES PACTADAS CON EL SUSCRIPTOR 0
USUARIO, AL IGUAL QUE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS CON OCASION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO O INHERENTES AL MISMO, Y FIRMADAS POR SU REPRESENTANTE LEGAL,
PRESTA MERITO EJECUTIVO CONFORME A LAS DISPOSICIONES CIVILES, COMERCIALES Y
DEMAS QUE RIJAN LA MATERIA.

9.2. CONSTITUCION EN MORA. LA CONSTITUCION EN MORA NO REQUIERE PRONUNCIAMIENTO
JUDICIAL. POR LO TANTO, EL SUSCRIPTOR O USUARIO RENUNCIA A TODOS LOS
REQUERIMIENTOS PARA CONSTITUIRLOS EN MORA Y SE OBLIGAN SOLIDARIAMENTE A PAGAR
LOS GASTOS QUE POR TODO CONCEPTO SE CAUSEN EN RAZON DEL COBRO DE LA DEUDA. EN
CASO DE MORA DEL SUSCRIPTOR O USUARIO EN EL PAGO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS, LA
EMPRESA PODRA APLICARLOS INTERESES DE MORA COMERCIALES, RESPECTIVOS SOBRE LOS
SALDOS INSOLUTOS.

9.3. REQUISITOS DE LA FACTURA. LA FACTURA EXPEDIDA POR LA EMPRESA DEBERA
CONTENER COMO MINIMO LA INFORMACION EXIGIDA POR LAREGULACION DE LA CREG.

LA EMPRESA PODRA INCLUIR EN LA FACTURA COBROS DE LA FECHA SENALADA EN LA
FACTURA, SALVO QUE EXISTA CON ANTERIORIDAD RECLAMACION O RECURSOS
INTERPUESTOS. LA EMPRESA PODRA EXIGIR EL PAGO INMEDIATO DE LA OBLIGACION CUANDO
EL USUARIO O SUSCRIPTOR SE ENCUENTRE EN MORA.

ADICIONALMENTE LA EMPRESA PODRA INCLUIR EN LAS FACTURAS DE COBRO DEL SERVICIO,
DIFERENTES CONCEPTOS QUE EL CLIENTE EXPRESAMENTE AUTORICE.

9.4. PERIODOS DE FACTURACION. LOS PERIODOS DE FACTURACION PARA LOS SUSCRIPTORES
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0 USUARIOS UBICADOS EN ZONAS RURALES 0 DE DIFICIL ACCESO, LA EMPRESA PODRA
ESTABLECER PERIODOS DE RECARGAS MENSUALES, BIMENSUALES O TRIMESTRALES.

9.5. OPORTUNIDAD Y LUGAR DE ENTREGA DE LA FACTURA. EL USUARIO DEBERA ACERCARSE A
LOS PUNTOS DE RECARGA AUTORIZADOS POR LA EMPRESA, DONDE PODRA ACCEDER A LA
FACTURA CORRESPONDIENTE AL PERIODO PROXIMO Y REALIZAR LA RECARGA DE SALDO SI SE
REQUIERA. EL SUSCRIPTOR O USUARIO PODRA ACERCARSE A LAS DEPENDENCIAS DE LA
EMPRESA PARA QUE SE LE EXPIDA UN DUPLICADO DE SU FACTURA.

9.6. FACILIDADES DE PAGO. LA EMPRESA PARA FACILITARLE AL SUSCRIPTOR O USUARIO, EL
PAGO DE SUS OBLIGACIONES, PODRA CELEBRAR CONVENIOS DE RECAUDO CON ENTIDADES
FINANCIERAS, COOPERATIVAS Y ALMACENES DE CADENA, ENTRE OTROS. LA EMPRESA NO SE
RESPONSABILIZA POR PAGOS REALIZADOS EN LUGARES Y/0 PERSONAS NO AUTORIZADAS.

9.7. EXONERACION EN EL PAGO. SIN PERJUICIO DE LAS NORMAS VIGENTES SOBRE SUBSIDIOS
Y CONTRIBUCIONES, Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 99.9 DE LA LEY
142 DE 1994, NO EXISTIRA EXONERACION EN EL PAGO DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
PARANINGUN SUSCRIPTOR O USUARIO.

10. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

10.1.COSTO DEL SERVICIO. LA EMPRESA DARA A CONOCER LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE
PRESTA Y SUS COSTOS E INFORMARA ANUALMENTE LOS CARGOS POR CONEXION DEL
SERVICIO QUE REGIRAN PARA EL ANO RESPECTIVO. MENSUALMENTE REPORTARA EL COSTO
DEL SERVICIO DE ENERGIA POR MEDIO DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS POR LOS MEDIOS
DEFINIDOS POR LA EMPRESA PARA SU DIVULGACION.

11. CALIDAD DEL SERVICIO, FALLAY RESPONSABILIDAD DE LAS REDES

11.1. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO PRESTADO MEDIANTE LA SOLUCION
FOTOVOLTAICA. LA EMPRESA P R ES T A R A EL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CON LA
CONTINUIDAD Y CALIDAD DE ACUERDO A LOS PARAMETROS CON LOS QUE FUERON
DISENADOS CADA UNA DE LAS SOLUCIONES FOTOVOLTAICAS PREVIA SOCIALIZACION CON
CADAUNO DE LOS BENEFICIARIOS RESPECTO ASU USQ.

11.2. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. SE ENTIENDE COMO FALLA EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO, EL INCUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA EN LA PRESTACION CONTINUA DEL
SERVICIO. LA FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DA DERECHO AL SUSCRIPTOR O
USUARIO, DESDE EL MOMENTO EN EL QUE SE PRESENTE A SOLICITAR EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO RESPECTIVO AL SISTEMA FOTOVOLTAICO INSTALADO.

NO HABRA FALLAEN LA PRESTACION DEL SERVICIO, CUANDO:

11.2.1. SE NECESITE HACER REPARACIONES TECNICAS Y MANTENIMIENTOS PERIODICOS,
PARALO CUAL SE AVISARA OPORTUNAMENTE A LOS SUSCRIPTORES O USUARIOS.

11.2.2. LASUSPENSION O EL CORTE SE EJECUTE PARA EVITAR PERJUICIOS A TERCEROS O LAS
PARTES POR LA INESTABILIDAD DEL INMUEBLE O DEL TERRENO, SIEMPRE QUE LA EMPRESA
HUBIERE EMPLEADO TODA LA DILIGENCIA POSIBLE Y SE LE HUBIERE OTORGADO AL
SUSCRIPTOR O USUARIO, LA POSIBILIDAD DE EJERCER LOS MECANISMOS DE DEFENSA EN
SEDE DE LAEMPRESA CONTRA ESA DECISION.

11.2.3. AL SUSCRIPTOR 0 USUARIO, LE SEA SUSPENDIDO EL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

11.2.4. SE INTERRUMPA EL SERVICIO POR SEGURIDAD CIUDADANA O SOLICITADAS POR
ORGANISMOS DE SOCORRO O AUTORIDADES COMPETENTES.

11.2.5. CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A EVENTOS DE FUERZA MAYOR 0 CASQ FORTUITO.
11.2.6. POR CONDICIONES CLIMATICAS SE PRESENTA CARENCIA DE RADIACION SOLAR POR
MAS DE 3 DIAS QUE IMPOSIBILITEN LA CARGA ADECUADA DEL BANCO DE BATERIAS.

11.2.7. POR MALA UTILIZACION POR PARTE DEL SUSCRIPTOR O USUARIO DEL SISTEMA
FOTOVOLTAICO, CONECTAR CARGAS QUE NO CORRESPONDAN AL SISTEMA 0 EXCEDERSE EN
EL USO PARA EL QUE FUERON DISENADOS Y EN CONSECUENCIA SE DESCARGUE POR
COMPLETO EL BANCO DE BATERIAS INSTALADO.

11.2.8. POR LAS DEMAS RAZONES MENCIONADAS EN LA LEY, EL PRESENTE CONTRATO Y QUE
NOACARREAN RESPONSABILIDAD PARA LAEMPRESA 0 QUE SON IMPUTABLES AL USUARIO.

12. RESPONSABILIDAD DE LA SOLUCION FOTOVOLTAICA

12.1. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. LA PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS Y ELEMENTOS QUE
INTEGRAN EL SISTEMA FOTOVOLTAICO SERAN DE LA EMPRESA., PERO ELLO NO EXIME AL
SUSCRIPTOR O USUARIO DE LAS OBLIGACIONES RESULTANTES DEL CONTRATO Y QUE SE
REFIEREN AESOS BIENES.

13. LIBERACION DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES

13.1. CAUSALES LIBERACION DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. EL SUSCRIPTOR 0
USUARIO PODRA LIBERARSE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SERVICIO
PUBLICO, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

13.1.1. UERZAMAYOR 0 CASO FORTUITO.

13.1.2. CUANDO EL SUSCRIPTOR SEA EL PROPIETARIO, POSEEDOR O TENEDOR DEL INMUEBLE
Y MEDIANTE SENTENCIA JUDICIAL RESULTE PRIVADO DE LA PROPIEDAD, POSESION, 0
TENENCIA DEL INMUEBLE EN EL CUAL SE PRESTA EL SERVICIO. EN ESTE CASO, LA
MANIFESTACION DE LIBERACION DE LAS OBLIGACIONES PROPIAS DEL CONTRATO DE
SERVICIOS PUBLICOS DEBERA PRESENTARSE JUNTO CON COPIA DE LA SENTENCIA.
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13.1.1. CUANDO EL SUSCRIPTOR ES EL POSEEDOR O TENEDOR DEL INMUEBLE Y DEVUELVA LA
POSESION O LA TENENCIA AL PROPIETARIO O A UN TERCERO AUTORIZADO POR ESTE. PARA QUE
LA LIBERACION SOLIDARIA PROCEDA, EL INTERESADO DEBERA PRESENTARLE A LA EMPRESA
EL DOCUMENTO EN EL CUAL EL PROPIETARIO DEL INMUEBLE O EL NUEVO POSEEDOR O
TENEDOR DEL INMUEBLE, ACEPTE EXPRESAMENTE ASUMIR TALES OBLIGACIONES COMO
SUSCRIPTOR.

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 128 DE LA LEY 142 DE 1994, LAS COMISIONES
DE REGULACION, PODRAN SENALAR, POR VIA GENERAL, LOS CASOS EN LOS QUE EL
SUSCRIPTOR O USUARIO, PODRA LIBERARSE TEMPORAL O DEFINITIVAMENTE DE SUS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES, Y NO SERA PARTE DEL CONTRATO A PARTIR DEL MOMENTO
EN QUE ACREDITE ANTE LA EMPRESA QUE ENTRE EL Y QUIENES EFECTIVAMENTE CONSUMEN
EL SERVICIO, EXISTE ACTUACION DE POLICIA O PROCESO JUDICIAL RELACIONADO CON LA
TENENCIA, LA POSESION MATERIAL O LA PROPIEDAD DEL INMUEBLE. EN ESTOS CASOS SE
FACILITARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO CON LOS CONSUMIDORES.

LA LIBERACION DE LAS OBLIGACIONES POR PARTE DEL SUSCRIPTOR O USUARIO, DE ACUERDO
CON LAS CAUSALES SENALADAS EN ESTE ARTICULO, NO IMPLICA LA EXTINCION DE LA
SOLIDARIDAD ESTABLECIDA POR EL ARTICULO 130 DE LA LEY 142 DE 1994, RESPECTO DE
OBLIGACIONES PROPIAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS, EXIGIBLES CON
ANTERIORIDAD A LA FECHA EN QUE SE PRODUZCA EL HECHO QUE DETERMINA LA LIBERACION
DEL SUSCRIPTOR.

EN VIRTUD DE LO DISPUESTO EN LA LEY 820 DE 2003, CUANDO UN INMUEBLE SEA ENTREGADO
EN ARRIENDO, A TRAVES DE CONTRATO VERBAL O ESCRITO, Y EL PAGO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS CORRESPONDA AL ARRENDATARIO, HABRA RUPTURA DE LA SOLIDARIDAD CUANDO
EL ARRENDADOR HAYA EXIGIDO AL ARRENDATARIO LA PRESTACION DE GARANTIAS O FIANZAS
CON ELFIN DE GARANTIZAR ALA EMPRESA EL PAGO DE LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES Y
CONJUNTAMENTE SE HUBIERE DENUNCIADO EL CONTRATO. EN ESTE CASO, EL INMUEBLE NO
QUEDARA AFECTO AL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO.

14. DE LAS DISPOSICIONES FINALES

14.1. VIGENCIA DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES: EN LOS ASPECTOS

GENERALES RELACIONADOS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA SE
APLICARA EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME QUE SE ENCUENTRE VIGENTE, SIEMPRE
Y CUANDO NO SEAN INCOMPATIBLES CON LOS TEMAS TRATADOS DE MANERA ESPECIAL Y
PARTICULAR EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

14.2. MODIFICACIONES AL CONTRATO. CUALQUIER MODIFICACION QUE SE HAGA AL PRESENTE
CONTRATO POR PARTE DE LA EMPRESA SE ENTENDERA INC ORPORADA AL MISMO Y SERA
INFORMADA AL SUSCRIPTOR O USUARIO MEDIANTE AVISO DIRIGIDO A LA DIRECCION DE
FACTURACION Y POR MEDIO DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA. EN TODO CASO LA EMPRESA
DISPONDRA DE COPIAS Y TENDRA LA OBLIGACION DE SUMINISTRARLAS AL SUSCRIPTOR O
USUARIO QUE LAS SOLICITE.

14.3. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. LAS DIFERENCIAS QUE SURJAN ENTRE LA EMPRESA Y EL
SUSCRIPTOR O USUARIO, DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN DIRIMIDAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, EN AGOTAMIENTO DE LA VIA
GUBERNATIVA, LA JURISDICCION ORDINARIA O CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA, O POR UN
TERCERO, SI DE ESA MANERA LO ACUERDAN LAS PARTES.

14.4. DISPOSICION FINAL. HARAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO LAS LEYES 142Y

143 DE1994, 689 DE 2001, 820 DE 2003, ART. 105 LEY 1151 DE 2007, LALEY 1437 DE 2011, LAS
RESOLUCIONES DE LA CREG Y LAS CLAUSULAS ESPECIALES QUE SE PACTEN CON LOS
SUSCRIPTORES 0 USUARIOS, Y EN GENERAL, LA NORMATIVIDAD QUE REGULE LA MATERIA'YY
LAS NORMAS DEL CODIGO DE COMERCIO Y DEL CODIGO CIVIL, ESTATUTO TRIBUTARIO Y EL
CODIGO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, EN CUANTO SEAN
PERTINENTES, CONDUCENTE Y APLICABLES A CADA CASO CONCRETO QUE SE VENTILEN CON
OCASION AL PRESENTE CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES.

EL SUSCRITO ACEPTA LOS TERMINOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ENERGIA GAS Y TELECOMUNICACIONES S.AS E.S.P PRESTA EL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA MEDIANTE LA UTILIZACION DE UN SISTEMA INDIVIDUAL
DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA FOTOVOLTAICO AUTONOMO, DE USO DOMESTICO Y
CONTINUO MAYORES A 0,5KWP SOLAR A CAMBIO DEL PAGO DE UNA TARIFA A LOS
SUSCRIPTORES 0 USUARIOS,

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LAS NORMAS VIGENTES SOBRE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES, EN ESPECIAL LA LEY 1581 DE 2012, AUTORIZO LIBRE, EXPRESA E
INEQUIVOCAMENTE A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ENERGIA GAS Y
TELECOMUNICACIONES S.AS E.S.P PARA QUE REALICE LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE
MIS DATOS PERSONALES QUE SUMINISTRO DE MANERA VERAZ Y COMPLETA, LOS CUALES
SERAN UTILIZADOS PARA LOS DIFERENTES ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ENERGIA.

<.
[ ] =ENE=ERGY ROUFP SAS =S

DE LOS FINES DE SU TRATAMIENTO Y LA POSIBILIDAD QUE TENIA DE NO EFECTUAR LA
AUTORIZACION EN AQUELLA INFORMACION CONSIDERADA SENSIBLE.

MANIFIESTO QUE, COMO TITULAR DE LA INFORMACION, FUI INFORMADO DE LOS DERECHOS
CON QUE CUENTO COMO TITULAR DE LA INFORMACION, ESPECIALMENTE A CONOCER,
ACTUALIZAR Y RECTIFICAR MI INFORMACION PERSONAL, REVOCAR LA AUTORIZACION Y
SOLICITAR LA SUPRESION DEL DATO.

PARA CONSTANCIA SE FIRMA EN
DEL MES DE

SOLARES ENERGY GROUP
SUSCRIPTOR S.AS. ES.P.

L ELDIA ()

FIRMA SUSCRIPTOR FIRMA GERENTE GENERAL
C.C.
DE:
HUELLA SUSCRIPTOR
N\
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