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De Mantenimiento Solucidon Solar Individual C
Fotovoltaica - SSIFV @
SOLARES ENERGY GROUP S.A.S. E.S.P. < Sl
Saludo y presentacion ] < g

1. El Equipo tecnico de SOLARES ENERGY GROUP S.A.S. E.S.P. siempre: & -

a) Debera tener la mejor actitud ante los usuarios, permitiendo asi la prestacion del
servicio de una manera facil y adecuada, dicho comportamiento debe ser
representado con un saludo calido y amable.

b) Debe siempre eslar debidamenle idenlificado con carnel que porlara la folo de
quien en nombre de SOLARES ENERGY GROUP S.A.S. E.S.P. prestara el
servicio de manlenimienlo anle el usuario, de igual manera con la clilua anles
indicada debe realizar su presenlacion leniendo en cuenla para eslo: indicar su
nombre cargo y empresa a que representa.

c) Debera informar al usuario el motivo de la visita, esto es que debera indicarle las
labores a realizar bajo la premisa siempre de garalinzar el correclo uso y
prestacion de su servicio de energia.

d) Debera validar con el usuario el debido agendamienlo de su Vvisila de
mantenimiento preventivo/correctivo.

2. El Equipo tecnico de SOLARES ENERGY GROUP S.A.S. E.S.P. debera informar al

usuario, las aclividaaes que se realizaran duranle la visila, esto es:

a) Sies una visila de manlenimienlo prevenlivo, en la cual se realizaran aclividades
de limpieza de su Sistema Solar individual.

b) Si se va a realizar aclividades de reparacion conforme a cualiquier solicilud
realizada por el usuario medianle la radicacion de PRQ's (Manlenimienlo
Correctivo)

c) Sise va arealizar la comprobacion del buen uso y funcionamiento de la Solucién
Solar Fotovoltaica.

d) Se analizara el comporlamienlo de la Solucion Solar individual y se reconfigurara
en caso de ser necesaria.

e) Solicilara al usuarlio la aulorizacion de las lomas folograficas en las zonas
internas y externas de la vivienda que sea de manera exclusiva del sistema.

f) Se manifeslara al ususario que si por causa exlerna o molivos ajenos a la visila
el sistema no pudo quedar en optimo estado o funcionamiento, tratando siempre
de preveer esta circunstancia, quedara consignado en la ficha de verificacion
lecnica de manlenimienlo con el compromiso de revision del caso por parle del
Departamento tecnico de la empresa operadora.

g) Se solicilara al ususario la firma del formalo de verificacion lecnica de visila,
como constancia de la prestacion del servicio y de los compromisos adquiridos,
en caso que aplique.

h) Se le informara al usuario que el los proximos dias, recibira una comunicacion
lelefonica por parle de servicio al clienle con el fin de evaluar su experiencia y
realizar la encuenla de salisfaccion con la visila lecnica de manlenimienlo.
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Detalle de las actividades de mantenimiento preventivo %

o

Todas las aclividades se deben realizar bajo eslriclas condiciones de seguridad y con las J

precauciones descritas a continuacion. G

. . . c

1. Inspeccién Visual General i

A

Para dar inicio a las aclividades lecnicas, €s necesario realziar la inspeccion visual de oY ,'”

elemenlos que conforman la solucion solar individual, eslo permilira idenlificar los posibles

dafios a infraestructura y equipos instalados. amm e —

Para lo cual el equipo lecnico, debera realizar la evaluacion de los siguienles aspeclos#: -

Eslrucluras, Carcasas, Color y forma de los equipos, Posibies goipes y/o adaplaciones o
conexciones subestandar.

2. Lavado de la superficie de los médulos:

La superficie de los modulos solares debe ser limpiada, despejando polucion y demas
elemenlos que impidan la enlrada direcla de la luz solar, la limpieza debe realizarse con agua
unicamenle y un ulensilio de lela suave en |la lolalidad del area.

Precauciones:

Se requiere de una escalera lipo lijera para evilar apoyarse direclamenle en la eslruclura; en
caso de que los modulos presenlen manchas de grasa se puede usar delergenle y un ulensilio
de lela, NO se recomienda el uso de elemenlos abrasivos como papel lija o espatulas que
deterioren la traslucida de la capa superficial del moédulo; Cuando se realice trabajo sobre
escaleras, esla debe eslar aulo soporlada y se debe conlar con el apoyo de olra persona para
sostenerla y evitar el riesgo de caida.

3. Inspeccidn visual de terminales y conexiones

En cumplimiento a las CINCO (5) reglas de oro para el lrabajo seguro de sislemas eléclricos,
se deben aplicar las lres primeras con el fin de minimizar la probabilidad de accidenles.

Por tanto, se debe des energizar los médulos solares cubriéndolos con una manta que impida
el paso lolal de luz solar, se debe deshabililar los Ires inlerruplores de proleccion conira sobre
corriente ubicados dentro del gabinete.

iEs importante tener presente que las terminales de las baterias seguiran
energizadas!

a) Se debe desalornillar la lapa adel cofre exlerior, realizar una inspeccion visual de los
conduclores y los barrajes, no debe exislir ningun conduclor suello o con el aislanle
perforado. En caso de ser evidente la falta de torque en alguna bornera, esta debe de
ser ajustada.

b) Para verificar el cofre inlerior se debe realizar una inspeccion visual complela de los
conduclores que ingresan a cada uno de l0s equipos, a las prolecciones y a los barrajes,
en caso de ser evidente la falta de torque en alguna bornera, esta debe ser ajustada.
Adicionaimenle se aebe verificar cualquier evidencia de arco eléclrico.

c) Se aebe verificar la simelria perfecla de las balerias, las superficies deben ser planas y
uniformes, en caso de hendiduras o protuberancias se debe desconectar y programar
la reposicion de esla. Por ningdn molivo se debe sacar del gabinele de forma provisional
y dejar al alcance de los habilanles de la vivienda. El reliro y reposicion de las balerias
debe ejecutarse unicamente por personal autorizado de la empresa de servicios
publicos.

d) Para la verificacion de las inslalaciones eléclricas de lomacorrienle y lamparas se aebe



realizar un recorrido complelo de la luberia y cada una de las salidas (Tomas,
Interruptores y plafones) debe estar en perfecto estado y ajustadas firmemente, no debe

exislir evidencia de arco eléclrico en ninguna salida eléclrica.

e) Se debe verificar el lablero ae prolecciones, se recomienda realizar una maniobra de
apagado y encendido con cada inlerruplor lermomagnélico validado que el recorrido del

mismo sea completo.

4. Medicién de voltaje en baterias identificando el estado de carga (recarga o

flotacion).

*

Diagnoslicar el desgasle de la baleria comparando con |la curva de carga en el liempo

proporcionada por el fabricante.

Para la verificacion del estado de las baterias se deben seguir
los siguientes pasos:

a) Poner en posicion “"Off” los inlerruplores lermomagnélicos del gabinele inlerno para
que la corrienle de carga no allere la meaicion ael vollaje en las balerias.

b) Para realizar |a verificacion del eslado de las balerias es necesario que eslas se
encuenlren lolaimenle cargadas, eslo se puede verificar segin el indicador led del
regulador de carga.

c) Posleriormenle se debe medir el nivel de vollaje con un vollimelro enlre los puntos
posilivo y negalivo de la baleria, el vollaje adecuado con carga del 100% debe ser
mayor o igual a 27,6 [VDC], se debe diligenciar una planilla de seguimienlo para
verificar la evolucion en el liempo, en caso de que las balerias presenlen un voltaje
inferior a 25,6 [VDC] se debe reporlar para programar su reposicion en un liempo
maximo no mayor a 12 meses.

\j

5. Verificacion de cargas alimentadas por la planta de generacion;

retroalimentacion al usuario sobre el uso adecuado del sistema.

Durante cada visila se aebe realizar una relroalimenlacién de la informacioén presenlada en
la carlilla enlregada con el sislema de generacion folovollaica en la cual se describe lexlual
y graficamenile el lipo de equipos que puede coneclar, los modos y liempos de uso. Durante
la inspeccion se debe verificar el tipo de cargas que se encuentra alimentando el sistema,
por ninguna razon se debe exceder los 1000 W de carga inslalada en dado momenlo.

En caso de que el usuario exceda el consumo o carga recomendada se debe crear un
reporle ya que esle habilo disminuira la vida ulil del sistema de acumulacion.

6. Pruebas de funcionamiento

Con el objelivo de validar el perfeclo funcionamienlo de la solucion individual folovollaica,
es necesario tomar las medidas de cada uno de los sistemas incorporados. Se debe
comprobar la generacion, el consumo Yy la eslabilidad del mismo con el objelivo de
garanlizar que la solucion individual folovollaica haya quedado en oplimo eslado.

7. Configuracion

En toda visita realizada por el equipo tecnico de SOLARES ENERGY GROUP S.A.S.
E.S.P. es estrictamente necesario revisar el estado de la configuracién del equipo,
de esta manera se comprueba que la solucion individual fotovoltaica continue
funcionado en debida forma.
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8. Validacion del inventario l

Esle proceso se aebe realizar en cada visila de manlenimienlo al usuario, con el din de
conocwer si el usuario ha realizado el aumenlo de la carga de eleclrodomeslicos,
previniendo asi la reduccion ae la duracion de la energia que pueda suminisirar la solucion
individual fotovoltaica.

Se debe consullar asi, si el usuario ha adquirido algun eleclrodomeslico en el periodo
reciente y realizar el registro correspondiente.
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De manera general las revisiones que el equipo tecnico de SOLARES ENERG$ <o
GROUP S.A.S. E.S.P. debe realizar son:
o e _—

- & L
ELEMENTO VALIDACION U]

ACOMETIDAS INTERNAS » Exsitencia de extensiones no
autorizadas

« Abrazaderas sueltas
* Tuberias en buen estado

CAJA DE CORTOCIRCUITOS .
* Breakers danados

TUBERIAS EMT o SCH40
* Cortados o Perforados

TOMACORRIENTES » Buen funcionamiento

« Estructura no derretida
INTERRUPTORES * Buen Funcionamiento
SOPORTE DE BOMBILLO O ) ]
PLAFONES * Buen fUnClonamlentO
PANELES . Fisuras

« Manchas

* Fracturas en los soportes

ESTRUCTURA DEL PANEL « Tuercas faltantes

* Tuercas flojas
* Fracturas en los soportes

POSTE - Tuercas faltantes
* Tuercas flojas
* Fracturas en los soportes

SISTEMA DE PUESTA A TIERRA . Sistema ausente

» Caja de inspeccion en buen estado
» Conexcion ajustada




GABINETE

» Bisagras dafadas
* Cerrojo dafiado

CONEXIONES INTERNAS DE
GABINETE

» Cables quemados

» Cables deformados
* Pines partidos

* Terminales danados

PROTECCIONES DEL SISTEMA

* DPS en rojo
* Fusiles abiertos
« Termomagneticos abiertos

BATERIAS - Hinchadas

» Derrames o fuga de liquidos

* Bornes en mal estado
INVERSOR » Conexiones calientes

» Conectores recalentados
REGULADOR » Conexiones calientes

« Conectores recalentados

GESTOR/MEDIDOR

« Conexiones calientes

» Conectores recalentados
» Cables cortados

» Cables desconectados

Para tener en cuenta:

 Es importante tomar medidas acordes al mantenimiento y una
vez ejecutadas las acciones, verificar si el desarrollo de las
actividades de mantenimiento mejoré las condiciones del

sistema.

* El proceso de limpieza de paneles debe llevar un estricto orden

de ejecucion, esto es:

Combiner box

Gabinete
Baterias
Protecciones
Borneas

OO0 O OO0 0 O0

Despues de
preventivo/correctivo,

Panesles Solares

Tablero de distribucion

fotografias con previa autorizacion del ususario.

realizado cada mantenimiento
se debe realizar la toma de

las
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ANALISIS DE POSIBLES FALLAS Y ACTIVIDADES DE ﬂ:I

MANTENIMIENTO %
L 3 R d

o= e =>4
Para la solucion de las fallas encontradas, se deben tener en cuenta lo$% N

siguientes aspectos:

* Las medidas correctivas deben ser evaluadas por el profesional competente
antes de efectuarse.

» Todo hallazgo debe alimentar una base de datos y/o hoja de vida asociada a
cada instalacion, con el fin de identificar todo defecto de fabrica o de la
instalacidén que perjudica de manera reincidente al sistema.

Se considera necesario hacer_dos visitas anuales a cada uno de los sistemas
instalados, esto a partir del resumen de posibles fallas y las actlividades de
mitigacidon asociadas que se presentan a continuacion.

En la Tabla a continuacion, se consolidaron las actividades de mantenimiento
mas comunes, en funcién de las posibles fallas que pueden presentar los
sistemas, esto permite caracterizar la periodicidad con que deben efectuar las
revisiones preventivas, adicionalmente permite estimar el personal necesario
para desarrollar las actividades de acuerdo con el numero de usuarios.



ANALISIS DE POSIBLES FALLAS Y ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO

entrega voltaje ala
salida.

el error persiste verifique el estado del
fusible interno.

ANALISIS DE POSIBLES FALLAS
ELEMENTO| POSIBLE FALLA ACCION PREVENTIVA PERIODICIDAD ACCION CORRECTIVA
- . En caso de encontrarse fisuras en al menos ung
Inspeccién visual de las celdas| A
; - celda, se debe desconectar el médulo afectado }
fotovoltaicas, descartando cualquier| B I i .
. . lafio |habilitar el sistema en la configuracién que I
fisura de las mismas o cualquier fisura . . )
de la superficie permita  seguir  funcionando. @ SE  DEBE
’ PROGRAMAR EL CAMBIO DEL MODULO.
Verificacién visual de la conexién de
cada uno de En caso de encontrar una conexién defectuosa
los ramales para garantizar que todos lano |en cualquiera de los conectores MC4. SE DEBE
los médulos estin  conectados REMPLAZAR EL CONECTOR DE INMEDIATO
sélidamente.
Reduccién Considerando q'ue la obs.n'ucci()n de I? luz sobr(i e
Paneles |anticipadadela |Limpieza de la superficie con el fin de panel solar debld'o a suciedad y/u. f)b]etos ext.ranos
Solares  |capacidad de despejar  cualquier suciedad que se presenta comunmente y su accion preventiva ng
generacién obstruya la incidencia directa de la luz 6meses |requiere de mayor conocimiento, es apropiado que
del sol sobre cada médulo. cada familia beneficiaria realice una limpieza general
delos mddulos segtincomo
se indica en el presente documento.
En caso de encontrarse dafo en cualquiera de log
conductores eléctricos ya sea total o parcial sobre el
Verificacién de la continuidad eléctrical aislamiento de los mismos. SE DEBE PROGRAMAR
de la acometida, desde los modulos| 1 afio LA REPOSICION DE LA SECCION DE CABLEADO Y
solares hasta el regulador de carga SE DEBE SUSPENDER EL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA. (La reposicion del cableado se debg
efectuar en un plazo no
mayor a un (1) mes).
Verificar temperatura de operacién del Sise evidencia deformacién de la carcasa Plasnca del
dispositivo. (en caso de presentarse una| regulador de carga, se debe asociar a i
temperatura de operacién elevada, el 1 afio sobrecalentamiento del dispositivo, des energicé e
LED de la derecha parpadea de forma sistema y programé la reposicién en perioddg
intermitente) .
El regulador de maximo de un (1) mes.
Regulador de carga no entrega Pescgrtar condensacién de agua en el i Verificar el ajuste de la carcasa para evitar el
carga |corriente al banco |interior del 1laiio ingreso de humedad al regulador de carga.
. regulador por efecto de la humedad.
de baterfas. - - P— - - p -
Si los dos primeros LED de la izquierdal Si el error persiste, evalué el voltaje en el banco de
parpadean en forma intermitente, es| baterias, si este se encuentra a un nivel por debajo
sefial de que se estd presentado un errorf ~ N-A. de los 20 [VDC] y no varia durante las horas de sol
interno. EJECUTE EL PROCESO disponibles, SE DEBE PROGRAMAR
DE REINICIO EL REMPLAZO DEL REGULADOR.
Las baterias no se _ i i
Banco’de carean al 100% Verificar la conexién firme de las 1ano gn ca}sotdeff}gf cua:qme;? de lla s cqne;uonesse .
baterfas g ®  |baterias, todaslas borneras deben estar esajuste facilmente, realice el reajuste necesario.
tirmemente ajustadas.
) ) El voltaje del banco de baterias debe ser de a
Ve“ﬁq“e_ el voltaje de manera menos 19 [V], si esto no sucede por lo menos ung
independiente de cada una de las . .

, R - 1 afio bateria se encuentra defectuosa. SE DEBE
baterias, no debe existir diferencia de PROGRAMAR SU REPOSICION EN MENOS DE @
voltaje mayor a 1 [VDC].

MESES.
Realice el proceso de reinicio: 1. apague
el interruptor del inversor en la posicién
) (0). 2. Apague la proteccién MB3. 3.
Indicaros de falla | ppaoue Ia proteccién MB2. 3. Apague la
activada (LED rojo| proteccién MB1. NA. Si el error persiste, verifique que el error no esté
yalarmasonora |Encienda el sistema: 1. Encienda la asociado alas condiciones anteriores.
activada protecciéon MB2.
Inversor ) 2. Encienda la proteccién MB1. 3.
Encienda la protecciéon MB3. 4.
Encienda el interruptor del inversor
en la posicién (1).
Elinversor Realice el proceso de reinicio del punto
enciende, perono |nterior, s NA Si el fusible presenta perdida de continuidad,

reempldcelo inmediatamente.
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